ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK —
KISKEDVENCEM.COM WEBARUHAZ

Hatalyos: 2020. junius 1. napjatol

. Ervényesség

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) érvényesek a Warburton Ingatlan
Kft. (tovabbiakban: ,,WI”) éltal Uzemeltetett www.kiskedvencem.com honlapon (tovabbiakban:
»Kiskedvencem.com Webaruhaz®) elérhetd és megvasarolhat6, valamint a WI gyfélszolgalatan
(tel.: +36/30/473/2532) keresztul megrendelhetd valamennyi arucikkre, illetve elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsra. A kiskedvencem.com Webaruhaz hasznélatdhoz szikséges azon
technikai tajékoztatast, melyet ezen Altalanos Szerzédési Feltételek nem tartaimaznak, a
kiskedvencem.com Webaruhaz honlapjan elérhet egyéb tajékoztatasok nyuijtjak.

Az ASZF hatalya kiteried minden olyan kereskedelmi Ugyletre, amely a kiskedvencem.com
Webaruhaz és a Vasarlo (a tovabbiakban: ,,Vasarlo”) kdzoétt elektronikusan jon létre.

Vasarl6 alatt értjuk valamennyi természetes -és jogi személyt, valamint a jogi személyiséggel nem
rendelkezd jogalanyokat.

A Vaséarl6 fogalma magéban foglalja a fogyaszté fogalmat. A Ptk. 8:1.§ 3. pontja értelmében
fogyasztd a szakmaja, 6ndllo foglalkozdsa vagy uzleti tevékenysége kdrén kivil eljaré természetes
személy.

A Media Markt Webaruhaz hasznalataval, illetve a regisztracioval a Vasarl6 elfogadja és magara
nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezéseket.

Tajékoztatjuk Ont, hogy az online rendelésekkel, a szallitas folyamataval kapcsolatban felmeriild
kérdések esetén a jelen ASZF-ben megadott elérhetdségeinken allunk rendelkezésére.

Jelen ASZF folyamatosan elérheté a www.kiskedvencem.com nyitéoldalon és ,pdf” kiterjesztésti
file formatumban letdlthetd.

Il Szerzodéses partner adatai

A Vasarld szerz6déses partnere (a kiskedvencem.com Webaruhaz)
Cégadatok

Cégnév: Warburton Ingatlan Kift.

Székhely: 3300 Eger, Sas ut 94

Levelezési cim: 1102 Budapest, Banya utca 6

Cégjegyzékszam: 10-09-030729

Cégjegyzéket vezett torvényszék cégbirdsaga: Egri Térvényszék Cégbirdsaga
Adbszam: 22686132-2-10

Statisztikai szamjel: 22686132-6810-113-10.

Cégjegyzésre jogosultak: Pagacs Gabriella

Kereskedelmi tevékenységre vonatkozo nyilvantartast vezetd hatdésag:
Budapest Févaros XIIl. Kerlleti Polgarmesteri Hivatal Igazgatési Osztaly

Kereskedelmi nyilvantartasi szam: Xl11/12860/2017/B

A térhely-szolgéltatd adatai:
A tarhely-szolgéltatd cégneve: BlazeArts Kit.
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A tarhely-szolgaltatdé székhelye: 6090 Kunszentmiklés, Damjanich u. 36. 1/8
A tarhely szolgéltato elektronikus elérhetdsége: info@forpsi.hu

A tarhely-szolgaltatdé weboldala: www.forpsi.hu

Cégjegyzékszam: 03-09-109150

Adbszam: 12539833-2-03

Kézbsségi adoszam: HU12539833

Kiskedvencem.com Webaruhaz Ugyfélszolgalat telefonszama: +36/30/473-2532
Ugyfélszolgalatunk telefonon az alabbi id6szakokban érhetd el:

Munkanapokon 8:00 - 18:00

Szabadnapokon és munkaszUlneti napokon: 9:00 - 14:00

Felhivjuk szives figyelmiket, hogy munkaszineti napokon (januar 1., marcius 15., husvéthétfé,
majus 1., pluinkdsdhétfd, augusztus 20., oktdber 23., november 1. és december 25.-26.) az
ugyfélszolgalat nem elérheté.

Kiskedvencem.com Webaruhaz és az tqgyfélszolgalat elektronikus elérhetésége:
kiskedvences.com@gmail.com

Ml A Kiskedvencem.com Webaruhaz hasznalataval kapcsolatos megkétések

3.1. A Kiskedvencem.com Webaruhazat csak az ASZF feltételeit és az Adatvédelmi Szabalyzatot
elfogadd személy hasznalhatja. Azaz a Kiskedvencem.com Webaruhdz hasznalata soran a
Vasarlénak el kell fogadnia az ASZF feltételeit, valamint az Adatvédelmi Szabalyzatban szerepld
adatkezelést. Ennek hidnyaban a Vasarl6 kételes haladéktalanul megszakitani a
Kiskedvencem.com Webéaruhaz megtekintését, abban vasarlast nem eszkdzélhet.

3.2. Kiskorl, vagy cselekvOképességében korlatozott személy csak tdrvényes képviselbje
beleegyezésével veheti igénybe a Kiskedvencem.com Webaruhaz szolgéltatasait. Ezen
beleegyezés megszerzése a cselekviképességében korlatozott személy feleléssége és feladata. A
Kiskedvencem.com Webaruhaznak nem feladata és nincs is ra lehetésége, hogy tudja ill. kideritse
ki van az online tranzakcidk soran a felhasznal6i oldalon, ezért ennek feleléssége kizarolag a
Vasarlot terheli.

3.3. Amennyiben a Vasarld6 a Kiskedvencem.com Webaruhaz weboldalara belép és annak
hasznalatat folytatja, Ugy azzal a Vasarlé kijelenti, hogy az ASZF-ben, valamint az adatvédelmi
nyilatkozatban levé felhasznélasi feltételeket megértette, azokat tudomasul vette, és a
Kiskedvencem.com Webéaruhaz hasznalatanak feltételeit elfogadja, az adatkezelés leirt mddjahoz
hozzéjéarul.

3.4. Amennyiben Vasarl6 nem fogadja el az ASZF-et, vagy az adatkezeléshez nem jarul hozza,
ugy haladéktalanul koételes megszakitani a Kiskedvencem.com Webaruhaz hasznalatat és
elhagyni azt.

Iv. Vasarléi kér meghatarozasa

4.1. A megvételre kinalt termékek értékesitése kizarolag fogyasztok és gazdasagi tarsasagok, mint
végfelhasznalok részére torténik. A termékek kereskedelmi Ujra, illetve tovabbértékesitése nem
engedélyezett. A Kiskedvencem.com Webaruhaz ebbdl kévetkezéen fenntartja a jogot arra, hogy
ne fogadjon el olyan szerzédéses ajanlatot, amelynél gyanu mertl fel arra vonatkozéan, hogy
kereskedelmi Ujra-, illetve tovabbértékesités céljabol tértént az ajanlattétel.

4.2. A termékeket kizardlag haztartdsban hasznalatos mennyiségben értékesitjik. Amennyiben
feltételezhetd, hogy a rendelés ezt a mennyiséget tullépi, ugy a Kiskedvencem.com Webaruhaz
fenntartja maganak a jogot a Vasarloi ajanlat visszautasitasara.
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V. Az elektronikus uton toérténo szerzodéskotésre vonatkozé szabalyok, elozetes
tajékoztatas

A Kiskedvencem.com Webaruhaz hivatkozassal a Polgari Torvénykonyrél szolé 2013. évi V.
térvény 6:82-6:85§ ara az alabbi tajékoztatast nyuljtia a www.kiskedvencem.com szolgaltatasait
igénybe vevoknek:

5.1. A szerz6dés elektronikus uton valdé megkétéséhez sziikséges technikai Iépések leirasa:

A megrendelni kivant termék vagy szolgéltatas részletes jellemzdbirdl, ararol, valamint a szallitas
dijarol, idétartamarol és feltételeir6l a Vasarld a termék nevére vagy a terméket abrazolé képre
torténd kattintast kdvetden tajékozddhat. A Vasarld a ,Kosarba” vagy ,Kosarba teszem!” feliratl
gombra kattintva tudja a terméket virtualis kosaraba helyezni. Amikor a terméket kosaraba helyezi,
megjelenik egy informé&ciés ablak, ami tajékoztatja a Vasarlot arrél, hogy a termék elhelyezésre
kerult a virtualis kosardba. Warburton Ingatlan Kft nyomatékosan felhivja a Vasarl6 figyelmét, hogy
a termék(ek) kosarba helyezése nem eredményezi a termék ,lefoglalasat”, illetbleg nem jelenti a
Vasarlo részérdl sem a vételi szandék kinyilvanitasat, sem a megrendelés véglegesitését. Ebbdl
kdvetkezben el6fordulhat, hogy a kosarba helyezett termék bizonyos id6 elteltével kikerul a
Vasarlo kosardbol mivel azt egy masik Vasarlé megvasaérolta.

Ezen a fellleten valaszthat, hogy tovabb nézelédik a webaruhazban (,Vasarlas folytatasa”) vagy
befejezi a nézelbdést és elkezdi a megrendelés folyamatat a ,Pénztar” feliratd gombra kattintva.
Ha az utébbi lehetéséget valasztotta, akkor megjelenik a kosar tartalma, ahol leellendrizheti
kosaranak tartalmat. A kosar oldalon médositani tudja a megrendelést, és tételt tud toérdini a
kosarbdél. Ha mindent rendben talalt, akkor a ,Tovabb a pénztarhoz” gombra kattintva elkezdheti a
megrendelést és bejelentkezhet fidkjaba, illetve regisztracido nélkul is vasarolhat a kért adatok
megadasaval.

A vasarlasnak nem feltétele a regisztracio. Ha a Vasarld bejelentkezett fibkjaba vagy megadott
minden szikséges személyes adatot, a kdvetkezd oldalon valaszthat, illetve modosithatja a
szamlazasi adatokat és valaszthat az atvételi lehetéségek kozul (kiszallitas vagy személyes
atvétel). Kiszéllitas esetén a szallitdsi adatokat kell megadnia, amennyiben bejelélte, hogy a
szamlazasi cimtdl eltéré cimre kéri a kiszallitast. A ,Mentés” gombra kattintva lehet jovahagyni a
megadott beéllitasokat.

A szdllitasi adatok megadasat koévetben a Vasarld egy jeldldnégyzetbe helyezetett pipaval
igazolhatja, hogy elolvasta, megértette és elfogadta az altalanos szerz6dés feltételeket és az
adatvédelmi nyilatkozatunkat. Szintén ezen az oldalon kell kivalasztania a rendelkezésre allé
lehetéségek kdzul a kivant fizetési modot, az alapértelmezés a legutdbbi vaséarlas alkalmaval
hasznalt fizetési méd. Ezen oldalon megjelenik a véasarlasi adatok 0Osszegzése, ahol a
megrendelésének adatait a végleges elklldés el6tt utoljara még ellendrizheti. A ,Vasarlas” gombra
kattintva véglegesitheti megrendelését és kuldheti el a WI részére.

A Vasarld az adatbeviteli hibakat a megrendelés soran barmikor javitani tudja: az oldalon a
megrendelési folyamat alatt végig lathatdéak a (1.) ,Személyes adatok”, (2) JAtvételi lehet6ségek”,
(3.) ,Fizetési mod” beallitdsok, amik rendre mddosithatéak az egyes modulok aljan 1évé (1.) ,Cim
szerkesztése”, (2.) ,Szallitasi moéd valtoztatasa”, (3.) ,Fizetési mod valtoztatasa” feliratokra
kattintva. A ,Rendelés jovahagyasa” pontban terméket térélhet a kosarbdl a kuka ikonra kattintva
vagy modosithatja a rendelni kivant termék(ek) mennyiségét a ,Mennyiség” oszlopban.

Amennyiben a Vasarld az online megrendelési folyamatot az ott kért adatok megadasaval
véglegesitette és a "Vasarlas" gombra rakattintott, akkor megrendelést ad le, mely a Vasarlo
részérél kodtelez6 érvényl ajanlatnak mindsdl.

Ezen ajanlat azonban nem jar automatikusan azzal, hogy a kiskedvencem.com Webaruhaz a
Vasarl6 ajanlatat elfogadta (tovabbi részetek: ASZF VI.).

A Vaéasarld megrendelése véglegesitésével egy zaré fellletre érkezik, ahol tajékoztatjuk a
rendelésszamroél, a rendelés Osszértékérdl, az egyes termékek varhatd szallitasi idejérél és arrol
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hogy megrendelésének visszaigazolasat és banki adatainkat e-mailben kuldjik el szdmara. A
rendelés visszaigazolds egy masolatdt azonnal ki is nyomtathatja vagy elmentheti PDF
formatumban.

5.2. A szerz6déskotésre vonatkozé jogszabalyi kbvetelmények

Tavollévok kozott kotott szerz6dés esetén a vallalkozas a jogszabaly altal elbirt tajékoztatast —
vilagos és kdzérthetd nyelven — a Vésérloval kozli, vagy azt a Vaséarld szamara elérhetévé teszi az
alkalmazott tavollévok kézétti kommunikaciot lehetéveé tévd eszkdznek megfelelé modon. A tartds
adathordozon (ennek minésil az elektronikus levél, az e-mail is) rendelkezésre bocsatott
tajékoztatasnak olvashatonak kell lennie. Ha a tavollevok kozétti, elektronikus uton kotétt
szerz8dés a Vasarld szamara fizetési kdtelezettséget keletkeztet, a vallalkozas egyértelmlen és
jol lathatd moddon, kozvetlenll a Vasarld szerzédési nyilatkozatdnak megtétele el6tt felhivia a
Vasarl6 figyelmét a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas Iényeges tulajdonséagaira a
szerz6dés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jar6 ellenszolgaltatas adéval megndvelt teljes
Osszegérdl vagy — ha a termék vagy szolgaltatas jellegébél adoddan az ellenértéket nem lehet
elére ésszerllen kiszamitani — annak szamitasi moédijarol, valamint az ezen felll felmerilé
valamennyi koéltségrdl (igy kildndsen a fuvardijrol vagy a postakéltségrél), vagy ha e koltségeket
nem lehet ésszerlen el6re kiszamitani, annak a ténynek a feltintetésérdl, hogy tovabbi kéltségek
merllhetnek fel, hatarozatlan idére széld vagy eléfizetést magaban foglalé szerz6dés esetében
arrél, hogy az ellenszolgéltatas teljes dsszege a szamlazasi idészakra vonatkoz6 valamennyi
koltséget tartalmazza. Ha az ilyen szerz6dés atalanydijas, arrél, hogy az ellenszolgaltatas teljes
Osszege egyuttal a teljes havi koéltséget is jelenti. Ha az dsszes koéltséget nem lehet elbre
kiszamitani, a Vasarlot tjékoztatni kell az ellenszolgéltatas 6sszegének kiszamitasanak maédjarol;
hatarozott idore sz6l6 szerz6dés esetén a szerz6dés idOtartamarol, hatarozatlan idére sz6ld
szerz6dés esetén a szerz6dés megszintetésének feltételeirdl; a hatarozott idére sz6l6 olyan
szerz6dés esetén, amely hatarozatlan idétartamuva alakulhat at, az atalakulas feltételeirdl, és az
igy hatarozatlan idétartamiva atalakult szerzé6dés megsziintetésének feltételeir6l; a Vasarld
kotelezettségeinek szerz6dés szerinti legrévidebb id6tartamaraol.

A véllalkozas kételes gondoskodni arrol, hogy a Vasarld a szerzddési nyilatkozatanak megtételekor
kifejezetten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a
nyilatkozat megtétele gomb vagy hasonlé funkcidé aktivalasaval jar, a gombot vagy a hasonld
funkciét kdnnyen olvashatd modon fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelés vagy ennek
megfeleld, egyértelmlen megfogalmazott felirattal kell ellatni, amely jelzi, hogy a szerzédési
nyilatkozat megtétele a vallalkozas javara teljesitendd fizetési kételezettséget von maga utan. Az
WI a kiskedvencem.com Webaruhazban térténé megrendelés soran ezen tajékoztatasi
kotelezettségének akként tesz eleget, hogy a ,Vasarlas” felirati gombra kattintast megel6zéen a
Vasarlo koteles egy jeldldonégyzet kipipalasaval kijelenteni tébbek kdzétt, tudomasul vette, hogy a
,vasarlas” gombra térténd kattintassal kotelez6 érvény(i ajanlatot tesz a kosarba helyezetett
termék/szolgaltatas/digitalis tartalom stb. megvasarlasara, ami fizetési kdtelezettséget von maga
utan.

A kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkezé vallalkozas koételes legkésObb a Vasarld
szerz6déses ajanlatanak megtételekor egyértelmiien és olvashatéan feltliintetni az esetleges
fuvarozasi korlatozasokat és az elfogadott fizetési mddokat.

A tavollévok kozott kotott szerz6dés megkotését kdvetben — ésszerl iddn belil, de a termék
adasvételére iranyuld szerz0dés esetén legkésbbb az atadaskor, a szolgéltatasnyujtasara iranyulod
szerz6dés esetén legkésbbb a szolgaltatas teljesitésének megkezdésekor — a vallalkozas tartés
adathordozon visszaigazolast ad a Vasarlbnak a megké6tott szerzddésrdl. A visszaigazolas
tartalmazza a fent részletesen meghatarozott kételez6 tajékoztatast, kivéve, ha azt a vallalkozas
mar a szerz6dés megkotése elbtt tartos adathordozon a Vasarlonak megadta; és a Vasarlo a
45/2014. (11.26) korm. Rendelet 29. § m) pontja szerinti nyilatkozatot tett.

5.3. A szerz6dés irasbelisége, iktatasa
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A kiskedvencem.com Webaruhdz hasznélataval kétdtt szerz6dés nem mindsul irdsba foglalt
szerzdésnek. A WI azt nem iktatja, igy az utblag nem hozzaférhet6, nem megtekinthetd. Jogi
szempontbdl a webaruhazban leadott megrendelések rautald magatartas formajaban tett
jognyilatkozatnak mindsulnek.

5.4. Az ugyintézés, szerzddés nyelve

Barminemd tajékoztatas, lgyintézés és szerzddéskotés, valamint a szavatossagi/jotéllasi eljaras
nyelve a magyar. A szerz8dés megkdtése is kizardlag magyar nyelven toérténik, arra Magyarorszag
joga az irdnyado.

5.5. Magatartasi kodexre vonatkozé elézetes tajékoztatas
A WI, illetve a kiskedvencem.com Webaruhdz nem vetette ald magat semmilyen magatartasi
kddex rendelkezéseinek.

5.6. Termékinformaciok

A termékkel/szolgéaltatdssal kapcsolatos fontos tudnivaldkat (igy kuléndsen azok Iényeges
tulajdonséagai, jellemzéi; miszaki / technikai paraméterek stb.), valamint az eladasi arakat a
Vasarlo a termék informacios oldalan ismerheti meg még a megrendelése leadésa el6tt.

A kiskedvencem.com Webaruhazban megjelenitett készletinformaciok tajékoztatod jellegliek, és
arra az idépillanatra vonatkoznak, amikor a kiskedvencem.com Webaruhaz adatbazisa frissitve
lett. WI mindent megtesz azért, hogy ezek az adatok naprakészek legyenek, azonban a
raktarkészlet gyors mozgasai miatt azokat szavatolni nem tudja, és igy egyes (fogydban levd)
termékeket annak ellenére kaphatonak mutathat még az adott termékoldal, hogy azok idékdzben
elfogytak.

5.7. Adatbeviteli hibak

A WI az adatbeviteli hibaknak (,félrekattintasok”) a szerzddéses nyilatkozat (ami vételar fizetésével
jaro, kotelezd erejli vételi ajanlat) elkildését megel6zd azonositasat és kijavitasat az alabbiak
szerint biztositja.

A Vasarlonak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés WI részére vald elkildéséig a
kiskedvencem.com Webaruhazban barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibak javitasara a
megrendelési fellleten. A részletes leirast az ASZF 5.1. pontjanak 4. bekezdése tartalmazza.

5.8. Arfeltiintetés

A kiskedvencem.com Webaruhéz altal megvételre kinalt termékek, szolgéltatasok termékoldalon
feltintetett, magyar forintban megadott eladasai arai az altalanos forgalmi adét mar tartalmazzak
(brutt6 arak).

A termékek vételdra nem tartalmazza az esetleges csomagkuldés/kiszallitas koltségeit. Ez
utébbiakrol WI kildn tajékoztatja a Vasarlot a megrendelés folyamata soran.

A feltintetett vételarak mindig végleges eladasi arak, azaz akcié esetén azok mar a kedvezményt
tartalmazzak, kivéve kunonddéd megadasa estén, amikor a kosar oldalon lathaté a kedvezményes
vételar.

WI a kiskedvencem.com Webéaruhazbol megrendelhetd termékek/szolgéltatasok vonatkozasaban
az arvaltoztatas jogat fenntartja.

Kilén csomagolasi koltség nem kerul felszamitasra.

Afa visszatérités: WI az altalanos forgalmi adét semmilyen esetben sem tériti vissza.
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A kiskedvencem.com Webaruhaz szavatolja, hogy rendelés folyamata végén a Vasarld
egyértelmien meggy6zédhet a kosarba helyezett termékek vételararol még a kételezé érvényd
megrendelésének elkildése elbtt.

5.9. Hibas/téves arfeltintetés

Amennyiben WI minden gondossaga és korlltekintése ellenére hibas ar kerul feltlintetésre a
kiskedvencem.com Webaruhazban, akkor WI nem kételes a terméket/szolgaltatast hibas aron
értékesiteni, hanem felajanlhatja Vasarlonak a helyes és tényleges aron torténd teljesitést,
amelynek ismeretében Vasarlo elallhat vasarlasi szandékatol.

Hibas arnak minésul kiléndésen, de nem kizardlagosan:
. nyilvanval6an téves, irrealis ar, ami az érintett termék / szolgaltatas kézismert, altalanosan
elfogadott aratél jelentésen eltér;

. esetleg rendszerhiba miatt megjelend ,,0” Ft-os vagy ,1” Ft-os ar;
. egyéb feltiné értékaranytalansagot mutaté ar

WI az adatbeviteli hibakbdl, téves, hibas stb. arfeltiintetésbél eredd felelésségét a jogszabalyok
altal megengedett legteljesebb mértékben kizarja.

VL. Ajanlati kotéttség, visszaigazolas, a szerzodés létrejotte

6.1. A Vasarlo a “Fizetés most” gombra torténd kattintdssal kotelez6 érvényl és fizetési
kotelezettséggel jar6 ajanlatot tesz a kosarban talalhatd termék(ek) megvételére, az erre
vonatkozé jeldlébnégyzet kipipalasaval elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el jelen
ASZF-et és az Adatvédelmi Szabalyzatot. A Vasarlo ajanlatanak, megrendelésének WI -hez valé
megérkezése a Vasarlo részérél ajanlati kotottséget eredményez.

6.2. A Vasarld részér6l a megrendelés leaddsa nem eredményezi a WI és a Vasarlo kdzotti
szerz6dés létrejottét. A Vasarlo altal elkildétt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Wl késedelem
nélkll, automatikusan generalt e-mail Utjan, legkés6bb 48 éran belll visszaigazolja a Vasarlo
részére. Ez a visszaigazold6 e-mail kizarolag arrdl tajékoztatjia a Vasarlot, hogy a
kiskedvencem.com Webaruhazhoz a megrendelés megérkezett. Vasarld kbteles a visszaigazold e-
mail tartalmat ellenérizni, annak mellékletét ill. abban feltlintetett linkjeit részletesen attekinteni, az
altala megadott adatok, paraméterek helyességét leellendrizni. A hibdsan vagy nem kell
részletességgel megadott adatok, informaciok okan felmerilé barminem( probléma, szallitasi vagy
egyéb tdbbletkbliség vagy ellehetetlenllés, késedelem Vasarlot terheli, az a Vasarld kizardlagos
felelGssége.

A véasarléi megrendelés megérkezésének jelen pontban részletezett visszaigazoldsa nem jelenti a
Vasarl6 ajanlatanak elfogadasat.

6.3. A szerz6dés csak akkor tekinthet6 megkoétott szerz6désnek, amikor a kiskedvencem.com
Webaruhaz kinyilvanitja a rendelés elfogadasat, amelyet egy kulén, Vasarlonak kuldétt e-mailben
igazol vissza.

6.4. A Vasarl6 a kiskedvencem.com Webaruhaz honlapjan valo regisztracioval elismeri, hogy jelen
ASZF, valamint az Adatvédelmi tajékoztatd rendelkezéseit megismerte és elfogadja, a rendelés
menetével tisztdban van, tovabba az Adatvédelmi tajékoztatoban részletezett adatkezelésekhez
hozzajarul.

6.5. Amennyiben a rendelés elkildését megel6zben a Véaséarlbnak a termékkel kapcsolatban
kérdése merdl fel, ugy telefonon, illetve e-mail Gtjan fordulhat a kiskedvencem.com Webaruhaz
ugyfélszolgalatahoz (lasd jelen ASZF Il.-at), ahol készséggel allunk rendelkezésére.
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6.6. A kiskedvencem.com Webaruhazban vasarolt termékek kereskedelmi tovabbértékesitése nem
megengedett.

VII. Termék rendelkezésre allasa

7.1. Amennyiben a megrendelt termék nem all rendelkezésre a rendelés idején, illetve a
Jsendelhetd”-ként feltlintetett termék nem beszerezhetd a weboldalon feltlintetett id6tartamon belll,
ugy a kiskedvencem.com Webaruhaz fenntartia maganak a jogot, hogy ne fogadja el az aru
megrendelését, ebben az esetben szerz6déskotés nem torténik, amirél a Vasarlo értesitést kap.
Barmely, esetlegesen kordbban eszk6zdlt kifizetést a Vasarlo6 szaméara haladéktalanul
visszautaljuk.

7.2. A 7.1. bekezdés hatalya az értelemszerlien szilkséges véltoztatasokkal fennmarad arra az
esetre, ha a megrendelt termék a rendelés feladasa utan, de még az arucikk szallitasa el6tt “18
éven felllieknek” besorolast kap, mivel életkor-ellendrzés a rendelés feladasat kdvetden technikai
okokbol nem lehetséges.

7.3. A megrendelés, vagy annak visszaigazolasa akkor tekinthet6 a kiskedvencem.com
Webaruhazhoz vagy a Vasarlbhoz megérkezettnek, amikor az a cimzett szamara hozzaférhetévé
valik. Nem terheli a kiskedvencem.com Webaruhazat semmilyen felelésség abban az esetben,
amennyiben a visszaigazolas azért nem érkezik meg a Vasarlbhoz, mert hibas e-mail cimet adott
meg, illetve az e-mail fiok tarhely telitettsége miatt szamara nem hozzaférhetd.

VIII. Termék atvétele és szallitasa

8.1. Amennyiben a rendelést helyszini atvétel céljabdl egy, a Vasarld altal kivalasztott
kiskedvencem.com atvételi pontjara szallitiak, a Vasarl6 értesitést kap arrél, mikor tudja a
helyszinen atvenni a rendelését. A Vasarl6 koteles a rendelést az értesités kézhezvételétdl
szamitott 10 napon belll atvenni. A rendelés atvételéhez a Vasarlénak be kell mutatnia a rendelés
visszaigazolasat vagy az atvételi értesitést, valamint valamilyen, kbzigazgatasi hatdésag altal
kiadott, érvényes fényképes azonositd okmanyt (pl. utlevél, személyi igazolvany, vagy
jogositvany). Amennyiben a Vasarlé nem veszi at rendelését az atvételi értesité kézhezvételétol
szamitott 10 napon belll, a kiskedvencem.com Webaruhaz fenntartjia maganak a jogot, hogy a
szerz6déstol elalljon. Ebben az esetben a Vasarl6 az esetlegesen kifizetett vételarrdl megfeleld
Osszegl jovairast kap - eltér6 megallapodas hianydban - az eredeti fizetés formajdban (azaz
jovairas a hitelkartyara vagy szamlara visszautalas, illetve készpénz visszafizetés).

8.2. Hazhoz szallitas kizar6lag Magyarorszag teriletére t6rténd kiszallitds esetén vehetd igénybe.
A szerz6dés akkor jon létre, amikor a kiskedvencem.com Webaruhaz kinyilvanitia a rendelés
elfogadasat, amelyet egy kulén, Vasarlonak kuldétt e-mailben igazol vissza. (vasarlast kovetd 2.
email / 1asd jelen ASZF 6.3. pontjat)

- Akuldemény atvételének megtagadasa:

A kuldemény atvétele megtagadasanak mindsil a Cimzett vagy az igazolt meghatalmazott
azonnali atvételtél elzark6z6 egyértelmi nyilatkozata, ideértve azt az esetet is, amikor a Cimzett
vagy az igazolt meghatalmazott elzark6zik az atvételi jogosultsag vagy a személyazonossag
igazolasatol. Az atvétel megtagadasa esetén a futar az atvétel megtagadasanak tényét — mint
kézbesithetetlenségi okot — a kézbesitési okiraton, valamint a kildeményen vagy a kiséréokiraton
feltinteti és veviértesitdét hagy hatra a kézbesitési cimen.

- A kildemény kézbesithetetlensége:
Kézbesithetetlennek minésil a kuldemény, amelyet az WI-n kivilallé6 okbdl a Cimzettnek (vagy az
egyéb jogosult atvevének) nem lehet kézbesiteni.
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Hazhozszallitasi szolgéltatas esetén kézbesithetetlen a kildemény, ha

a) a kuldemény cimzése vagy cime nem megfeleld, vagy a cim nem létez6, vagy a cimhely
azonositasra nem alkalmas vagy nem egyértelmi (jelzése: ,cim nem azonosithat6”),

b) a Cimzett a cimen nem egyértelmien azonosithatd vagy nem ismert (jelzése: ,cimzett
ismeretlen”),

c) a Cimzett elkoltdzott (jelzés: ,elkdltdzott”),

d) a Cimzett a kildemény atvételét megtagadta, illetve a kildeményt nem fogadta el (jelzése:
.atvételt megtagadta”),

e) a kézbesités vagy a vevdértesitd hatrahagyasa barmely okbdl nem lehetséges (jelzése:
~K€zbesités akadalyozott”)

A kézbesithetetlenség okat a futar a kézbesitési okiraton, valamint a kildeményen vagy a
kisérbokiraton a megfeleld jelzéssel feltlinteti.

- WI eléllasi joga:

WI a kiszallitast két alkalommal kisérli meg. A masodik kézbesités meghiusulasa esetén WI
jogosult a szerz6déstél egyoldalt nyilatkozattal elallni és a hazhozszallitasi dijat megtartani. Wl a
Vasarlo altal a kézbesithetetlen termék vonatkozdsédban medfizetett vételarat az elallastél
szamitott 14 napon belll a Vasarl6 altal megadott bankszamlaszamra visszautalja.

IX. Fizetés, szamlakiallitas

9.1. Arendelési folyamat befejezése utan a Vasarld valaszthat a megjelend fizetési mddok kdzul. A
Vasarl6 a WI altal biztositott fizetési moédokrél a www.kiskedvencem.com/szallitasi-fizetesi-infok
oldalon ,Fizetési lehetdségek” fejezetcim alatt tajékozodhat.

9.2. Hitelkartyaval torténd fizetés kezel6cége a PayPAL

9.3. Azonnali banki atutalassal torténé fizetés esetén a pénzigyi mivelet feldolgozé cége az OTP
Bank Zrt., székhely: Székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16.., cégjegyzékszam: 01-10-041585.

9.4. A fizetés soran beirt adatokat a kiskedvencem.com Webaruhaz nem téarolja, azokat az adott
fizetéskezel6 cég kezeli és a pénzigyi szolgaltatok eltér6 adatvédelmi rendelkezései lépnek
érvénybe ezen esetekben.

9.5. A termék kifizetésével kapcsolatban a Vasarl6 érdekkdrében felmerilé Osszes koltség —
kildbnésen, de nem kizérblag a tranzakcios illetéket, nem magyarorszagi banknél vezetett
bankszamlardl valoé utalas kéltsége vagy banki készpénzbefizetés kbltsége - minden esetben a
Vasarlét terheli.

9.6. WI tajékoztatja a Vasarlokat, hogy a kiskedvencem.com Webaruhazban tértént
termékértékesités soran a Vasarld jogosult elddnteni, hogy az elérhetd fizetési médok — kdztuk az
elére fizetést is - kozil melyiket valasztja. Az Afatérvény alkalmazasaban nem mindsiil
elblegfizetésnek, ha az ellenértéket megfizetni kbteles fél sajat dontése alapjan elébb fizet, mint a
9.7 pontban részletezett teljesitési idépont.

9.7. WI felhivja a Vasarlok figyelmét arra is, hogy a kiskedvencem.com Webaruhazban tértént
termékértékesités esetén a teljesitési idépont az a nap, amikor az arut a WI a kiszallitast végzd
logisztikai partnernek atadja. Azaz az atadas napja kerill az Afatdrvény szerinti, szamviteli
bizonylaton feltlintetésre mint a teljesités idépontja.

9.8. A WI a Kkiallitott elektronikus szamlat kilén (automatikus visszaigazolast és az ajanlat
elfogadasat kdvetd harmadik) email Gzenet mellékleteként kuildi.
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Az elektronikus szdmlat a szamldzz.hu - KBOSS.hu Kft. minésitett szolgaltatdé késziti el az WI
megbizasabol. A szamlakészités soran atadott adatokat a KBOSS.hu Kft. harmadik fél részére
nem adja tovabb, az archivalasra és a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott id6tartamig
megb6rzésre kerul.

A WI altal kiallitott elektronikus szdmla egy adodigazgatési azonositasra alkalmas, a szamviteli és
AFA térvények altal szabalyozott elektronikus Gton kibocsatott szamviteli bizonylat. Az eredeti
elektronikus szdmla, mint hiteles bizonylat igazolja az adofizetéssel 6sszefliiggd kotelezettségek és
jogok meglétét, ezért az elektronikus Uton kibocsatott szamlakat elektronikus formaban szikséges
megdrizni a vonatkoz6 jogszabalyok szerint.

A WI altal kibocsatott szdmla megfelel az altalanos forgalmi adérdl szold6 2007. évi CXXVIIL.
térvényben, a 23/2014 (VI1.30.) NGM rendeletben és az egyéb elektronikus szamlara vonatkozé
jogszabalyokban el6irt feltételeknek.

X. Tulajdonjog fenntartasa
A kiszallitott termék a WI / kiskedvencem.com Webaruhéz tulajdonaban marad mindaddig, amig a
vételar- fizetés teljes egészében meg nem torténik.

XL Fogyasztonak minosiilii Vasarlé jogszabalyon alapul6 elallasi joga

11.1. Ha a Vasarl6 fogyasztébnak mindsil, megilleti az elallas joga a tavollevék kdzott kotott
szerz6désekrdl szol6 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet 20. §-a értelmében a kiskedvencem.com
Webaruhazban vasarolt termékek tekintetében.

A Ptk. 8:1.§ 3. pontja értelmében fogyaszté a szakmaja, 6nall6 foglalkozdsa vagy Uuzleti
tevékenysége korén kivul eljaré természetes személy.

11.2. A fogyasztdnak mindsuld Vasarlo jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

. 1. a terméknek,

. 2. tébb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

. 3. tébb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgéltatott tételnek vagy
darabnak,

. 4. ha a terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgéaltatdsnak, a Fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozo6tol eltéré harmadik
személy altali atvételének napjatél szamitott tizennégy (14) napon belill a szerzédéstél
indokolas nélkul elallni.

11.3. A fogyasztdnak mindsuli Vasarlot nem illeti meg az elallasi jog

. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetben a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

. olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyérteimlen a
fogyasztdé személyére szabtak.

. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kéveto felbontasa utan nem kuildhetd vissza;

11.4. A fogyasztdbnak mindsilé6 Vasarl6t megilleti az a jog, hogy a szerzédés megkdtésének a
napja és a termék atvételének napja kézotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

11.5. Ha a fogyasztonak min6ésulé Vasarlo elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo
egyertelml nyilatkozatat koteles eljuttatni (postai Uton, telefaxon vagy elektronikus Uton kuldott
levél utjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltlintetett elérhet6ségek igénybevételével a WI részére az
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elallasra nyitva allo idoszak alatt. Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozé nyilatkozat minta a jelen
ASZF 1. sz. mellékletében talalhat6.

11.6. A fogyasztonak mindsilé Vasarlét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 12.
pontban meghatérozott rendelkezéseknek, illetve a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezéseknek
megfeleléen gyakorolta. Ha a fogyasztonak mindsulé Vasarld a megjeldlt hataridbben, minden
kétséget kizarban igazolhatdé moédon nem kildi meg elallasi nyilatkozatat, ez ugy minésil, hogy a
fogyasztonak mindsilé Vasarld6 nem teljesitette az elallasi jog gyakorlasahoz szlkséges
feltételeket, ezért a szerz6dése nem kerll felbontasra, szerz6dése tovabbra is hatalyban marad.
irasban térténd elallas esetén azt hataridében érvényesitetinek kell tekinteni, ha a fogyaszténak
mindsll6é Vasarld az erre iranyuld nyilatkozatat az elallasi idészak alatt (akar a 14. naptari napon)
elkildi a WI részére.

Postai uton térténé kdzlés esetén a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil térténé
kdzlés esetén az e-mail illetve a fax megérkezésének iddépontjat veszi figyelembe a WI a hataridé
szamitas szempontjabol. A fogyasztonak mindsilé Vasarlonak az elallasi nyilatkozatat tartalmazo
levelét ajanlott kildeményként szliikséges postara adnia annak érdekében, hogy hitelt érdemléen
bizonyithato legyen a feladas datuma.

A fogyasztdbnak minésuldé Vasarld hataridében gyakorolja eléllasi jogat, ha az elallasi ldészak
lejarta el6tt (14, azaz tizennégy nap) elkildi elallasi nyilatkozatat a fentebb irtak szerint a WI
részeére.

11.7. A fogyaszténak mindsil6é Vasarld eléllas esetén koteles a megrendelt terméket késedelem
nélkdl, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kdzlésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belll
visszakuildeni az MMSH részére az alabbi cimre visszakuldeni.

Visszakuldési postacim:

Warburton Ingatlan Kift.

1102 Budapest, Banya utca 6 fsz3 A.Iph.

A termék WI részére t6rténd visszakuildésének koltsége a fogyasztdbnak minésulé Vasarlét terheli.
A WI-nek az utanvéttel visszakulldétt csomagot nem all modjaban atvenni. A termék visszakuldési
kéltségén kivul az elallds kapcsan a Vasarl6t semmilyen més kéltség nem terheli.

11.8. Ha a fogyasztonak mindsilé Vasarld elall a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésdbb a
Vasarlo elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétél (arrdl sz616 értestiléstdl) szamitott 14 napon belll
a WI visszatériti a fogyasztdbnak minésulé Vasarld éaltal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast,
kivéve a termék WI részére torténd visszaklldéséért fizetett koltséget, valamint azokat a
tobbletkdltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a fogyasztbnak mindsulé Vasarldé a WI altal
felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtél eltérd fuvarozasi modot valasztott.

A WI jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a
fogyasztonak min6sil6é Vasarld nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte: a kettd kdzul
a WI a korabbi idépontot veszi figyelembe. Felhivjuk kedves vasérloink figyelmét, hogy
bankkartyas, illetve elére utaldsos fizetés esetén minden esetben a fizetéskor megadott
bankszamlara utaljuk vissza a visszaru dsszeget. Készpénz visszafizetésére nincs lehetéség.

11.9. Amennyiben a WI ezen tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget az elallasi hataridé
tizenkét honappal meghosszabbodik. Amennyiben a 14 napos hataridd lejartat kévetd tizenkét
hénapon bellil a kiskedvencem.com Webaruhaz megadja a fogyasztbnak a meghatarozott
tajékoztatast, az elalladsra vagy a felmondasra nyitva all6 hataridd az e tajékoztatas kdzlésétdl
szamitott tizennegyedik napon jar le. Az elallas kézlése vagy a kereskedelmi termék idébeni
eljuttatasa elegendd az elallasi hataridé betartasahoz.

11.10. Abban az esetben, ha a fogyasztonak min6silé Vasarl6 a termék megvasarlasara iranyuld
szerz6déstdl egyoldalu nyilatkozattal eléll, azonban az eléllassal érintett terméket annak jellege,
tulajdonséagai, illetve mikdédése megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladé mértékben
hasznalta, a termékben bekdvetkezd értékcsdkkenésért felel6sséggel tartozik. Ezen
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értékcsdkkenéssel ardnyos 6sszeget a WI az eldllasi joggal érintett termék vételaranak
visszatéritése soran érvényesiti, azaz ezen 6sszeget a visszatéritendd vételarbdl beszamitassal
levonja. Az értékcsbkkenés nagysaga az elallassal érintett termék jellege, értéke (vételara),
valamint a fentiek szerinti hasznalatb6l eredd kopas/elhasznalodas mértéke alapjan kerdl
megallapitasra.

Xll. Fogyaszténak mindsiilo Vasarlo javara, az MMSH altal 6nként biztositott elallasi jog

12.1. A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendeletben foglalt koételezettségeken tul a kiskedvencem.com
Webaruhaz a vasarlastél szamitott 15. és 60. nap kdzétt a fogyasztonak minbsulé Vasarld szamra
elallasi jogot biztosit az aldbbi feltételekkel: a jogszabalyi kételezettséget (10.§ (2) bekezdése
szerinti elallasi jog) meghalad6 id6tartam alatt gyakorolt elallas esetén a fogyasztdénak vissza kell
juttatnia a terméket sértetlen, hibatlan allapotban 6sszes tartozékaval és eredeti csomagolasaval
egyUtt, tovabba a vasarlast igazold eredeti szamlat a WI részére. A fogyasztonak mindsulé Vasarlé
elallhat a szerz6déstdl az tgyfélszolgalati email ciminkdn, (kiskedvencem.com@gmail.com), a 15.
és 60. nap kdzott anélkil, hogy barmilyen indokot kelljen adnia erre vonatkozolag, vagy az aru - ha
a hatéridé lejarta el6tt megkapta az arut - visszakuldésével.

12.2. A fogyaszt6é az elallasi jogat a termék értékesitésére iranyuld szerz6dés esetében a (i)
termék atvételének napjatdl szamitott 60 napon beldl, (ii) tdbb termék szolgaltatasakor attol a
naptol szamitott 60 napon belul, amelyen fogyasztd vagy a fogyaszté altal megjelélt, a fuvarozotol
eltér6 harmadik személy az utols6 terméket atvette, (iii) szolgaltatas nydjtasara iranyul6d szerzédés
esetében a szerz6déskotés napjatodl szamitott 60 napon belul gyakorolhatja.

12.3. A szerz6déstol eléllas esetén, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas
kozlésétél szamitott 14 napon belll visszakildeni a WI-nek vagy a WI altal a termék atvételére
meghatalmazott személynek atadni. A fogyasztd koteles a termék visszakuldésének kdzvetlen
kéltségét viselni, ezen fellul egyéb kdltség nem terheli. WI a termék arat az eredeti vasarlaskor
alkalmazott fizetési moéddal megegyezden fizeti vissza (pl. bankkartyaval t6rténé fizetés esetén az
Osszeg a bankkartyahoz tartozé szamlara kerul vissza). A fogyasztd nem gyakorolhatja elallasi
jogat a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 29. §-aban meghatarozott kivételek esetén.

12.4. A 60 napos visszavételi akcio keretében visszavett termékeknek az alabbi feltételeknek kell
megfelelnie:

. sértetlen

. hibatlan

. ép

. karcolasmentes

. elszinez6déstél mentes

. szagmentes

. tiszta, szennyezd6déstél mentes

. eredeti csomagolassal kell rendelkeznie (nem szakadt, nem &zott csomagolas, normél
felbontassal jar6 sérilés elfogadott)

. Osszes eredeti tartozékaval kell rendelkezzen (ami szintén ép,hibatlan, tiszta,
karcolasmentes, szagmentes, elszinez6déstél mentes kell legyen)

12.5. A fogyasztdbnak minésull Vaséarl6 a 60 napos eléllasi jogaval nem élhet kiléndsen az alabbi
esetekben:

. a fent felsoroltak kdzil barmelyik kitételnek nem felel meg a termék
. online aruhitellel vasarolt termékekre

. villanéfényes szértelenitd készilék vasarlasa esetén

. outlet termékkategoriadba tartozd termék vasarlasa esetén


http://kiskedvencem.com
http://kiskedvencem.com

12.6. A 15-60. nap kozétti elallas esetén a termék WI -hez t6rténd visszajuttatasanak kéltsége a
Vasarlot terhelik.

Xlll.  Elallas kévetkezményei

13.1. Ervényes elallas esetén minden kélcsdndsen kapott teljesités visszatéritendd. Amennyiben a
fogyasztd nem tudja visszatériteni szamunkra a kapott teljesitést, illetve csak részben tudja, vagy
csupan a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz szikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalatbdl eredéen elhasznalt, vagy nem m(kédé allapotban,
értékcsokkenten tudja visszaadni, kdtelessége az ebbdl eredd kart megtériteni.

13.2. A fogyaszt6t terhelik a termék visszakuldésének kdzvetlen koltségei.

13.3. A fogyaszto altal kifizetett 6sszeget - ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmertilt
koltségeket is - haladéktalanul, de legkésébb az elallas kdzlésétdl szamitott 14 napon belll utaljuk
vissza. Ez a hataridd az elallasi szandék, kézhez vételekor kezdbdik. Amennyiben a fogyaszto
kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot vélaszt, a
kiskedvencem.com Webaruhaz nem tériti vissza az ebbdél eredd tébbletkdliségeket. Termék
adasvételére iranyul6 szerz6dés esetén a kiskedvencem.com Webaruhaz mindaddig
visszatarthatja visszafizetend6 &sszeg kifizetését, amig a fogyaszt6 a terméket vissza nem
szolgéltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszaklldte és a tulajdonjog
atruhazasa megtértént (a ketté kodzil a korabbi idépontot kell figyelembe venni), kivéve, ha
kiskedvencem.com Webaruhaz kifejezetten vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A
visszatérités soran a kiskedvencem.com Webaruhaz az eredeti tgylet soran alkalmazott fizetési
maoddal egyez6 fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a fogyaszté6 mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabol kifolydlag a fogyasztot
semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

13.4. A vonatkozé postai dijakrol tovabbi informéciokat talal a Magyar Posta Zrt. altal Gzemeltetett
www.posta.hu weboldalon.

13.5. Amennyiben a szerz6déshez a fogyasztd kdlcsdnszerzddést is kotodtt, és él az elallasi
jogaval, ez a kélcsdnszerz6dést is megszunteti.

13.6. A felek eltéré megallapodasa hianyaban a fogyaszté nem gyakorolhatja az eléllasi jogot

. a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgéaltatdas egészének
teljesitését kdvetben, ha a kiskedvencem.com Webaruhaz a teljesitést a fogyaszto
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a
szolgaltatas egészének teljesitését kdvetéen felmondasi jogat elvesziti;

. olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
véllalkozas altal nem befolyasolhato, az elallasra nyitva all6 hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatol fugg;

. olyan nem elbre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére Allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak;

. romland6 vagy minéségét révid ideig megdrz6 termék tekintetében;

. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kéveto felbontasa utan nem kuildhetd vissza;
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. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul
vegyll més termeékkel;

. fuvarozads vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsol6d6 szolgaltatasra iranyul6
szerz8dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy
hataridét kotottek ki;

XIV.  Digitalis formaban kibocsatott Media Markt ajandékkartya értékesitése

14.1. A kiskedvencem.com Webaruhazat Uzemeltetd WI lehetéséget biztosit digitalis formaban
kibocséatott kiskedvencem.com Ajandékkartya (a tovabbiakban: Online Ajandékkartya) online
megvasarlasara.

14.2. Az Online Ajandékkartya az Afa torvény 259.§ 24/A pontja értelmében tébbcéld utalvanynak
mindsul. Az utalvany olyan eszkdz, amelyet termékértékesités, illetve szolgaltatasnyujtas
ellenértékekeént, illetve részellenértékeként kell elfogadni, és amely esetében magan az eszk6z6n
vagy a kapcsolédd dokumentacidban - ideértve az eszkdz altalanos szerzddési feltételeit is - fel
van tuntetve a beszerezhetd6 termékeknek, igénybe vehetd szolgaltatasoknak vagy azok
lehetséges értékesitbinek, szolgaltatbinak a megnevezése.

Az Online Ajandékkartya a kiskedvencem.com Webaruhaz altal forgalmazott, kiilénb6zé AFA
kulcsu termékek ellenértékének kiegyenlitésére hasznalhatd fel. Ajandékkartyaval
webdaruhdzunkban Ujabb ajandékkartya vasarlasa nem lehetséges.

Az Online Ajandékkartya bevalthat6é a kiskedvencem.com Webaruhazat tzemelteté WI -nél.
Az Online Ajandékkartya a kibocsatastdl szamitott 2 évig valthatd be.

14.3. Az Online Ajandékkartya vételara kizarblag elére fizetéssel (bankkartya) egyenlithetd ki. A
vasarlas regisztraciohoz nem kotott.

14.4 A kiskedvencem.com Webaruhazat Uzemeltet6 WI a jogszabalyok &altal megengedett
legteljesebb mértékben kizarja a felelésségét a Vasarld altal tévesen/hibasan stb. megadott
telefonszamra/e-mail cimre térténd kikildés esetén. Azaz amennyiben a Vasarlénak felr6hato
moédon nem megfeleld telefonszamra/elektronikus cimre keriil a megvasarolt online Ajandékkartya
kiklldésre, ugy a Vasarld sem a vételar visszatéritését, sem pedig Gjabb Online Ajandékkartya
kiskedvencem.com Webaruhaztél vald kévetelésére nem jogosult.

14.5. Egyszerre 1 db ajandékkartya vasarolhat6, 5.000 Ft — 30.000 Ft kdzétti dsszegben.

14.6. Ezen értékesitési forma soran fizikai ajandékkartya nem Kkerll a Vasarld6 részére
megkuldésre. Az Online Ajandékkartya vasarlas esetén a Vasarld két opcid kdzil valaszthat:

. otthon nyomtathaté Online Ajandékkartya esetén a Véasarlo az éltala megadott email cimre
kildétt email csatolmanyaként pdf formatumban kapja meg az ajandékkartyat, melyet a
kiskedvencem.com Webaruhazban kélthet el.

14.7. A Vasarlo altal valasztott kikuldési mod figgvényében az Online Ajandékkartyat tartalmazé
sms vagy e-mail a vételar WI bankszamlajan térténd jovairas utan altaldban néhany o6ran belll
kikildésre kertl a Vasarld altal a megrendelés alkalmaval megadott telefonszamra vagy email
cimre.

14.8. A Véasarld az Online Ajandékkartya ellenértéke vonatkozasdban kizardlag elektronikus
formaban kibocsatott szamviteli bizonylatot kap.
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14.9. A kiskedvencem.com Webaruhaz felhivja a kedves Vasarlok figyelmét arra is, hogy Online
Ajandékkartya vasarlasra esetén az Ajandékkéartyara feltoltdétt dsszeg kiskedvencem.com
készpénzben torténd kifizetésére vagy az Ajandékkartya atvételére nincsen lehetdség.

14.10. Online Ajandékkartya (azaz digitalis tartalom) vaséarlasa esetén a fogyasztd nem
gyakorolhatja a 45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendelet 20. §-aban meghatarozott eléllasi jogat (lasd
29.§ (1) bekezdés) a nem targyi adathordozén nyuijtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
kiskedvencem.com a fogyaszt6 kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést és a
fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi jogat.

14.11. kiskedvencem.com Webaruhézat tzemelteté WI felhivja a Vasarldk szives figyelmét, hogy a
bankkartya kibocsatdé pénzigyi partnerek tajékoztatdsa szerint szamos esetben el6fordult a
multban eltulajdonitott, hamisitott stb. bankkartyaval val6é visszaélés. Ezért WI mind sajat, mind
pedig a Vasarldk védelme érdekében fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben a pénzlgyi partner
a fizetési tranzakcio végrehajtasakor visszaélés gyanujara okot add kérilményt észlel, illetve arrol
szerez tudomast a kartyakibocsatd tarsasagtol és errél az WI -t tajékoztatja, ugy WI a szerzédés
teljesitését az eset kdrulményeinek kivizsgalasaig és a pénzlgyi partner Ujabb téjékoztatasaig
felflggessze. Természetesen ebben az esetben WI elektronikus Uzenet formajaban tajékoztatast
kild a Vasarl6 altal megadott e-mail cimre és a tbéle elvarhatdé modon térekszik az eset
kérilményeinek felderitésében és kivizsgalasaban a pénzigyi partnerekkel, illetve blinild6z6
hatésagokkal egyuttmdikddni.

14.12. A visszaélés gyanus esetekben a +36202527766 Webaruhazat lGzemelteté WI a
jogszabalyok altal megengedett legteljesebb mértékben kizéarja felelésségét - kiléndsen, de nem
kizarblagosan - a szerzédésszegésre (nem teljesités, késedelmes teljesités stb.) alapitott vasarloi
igények vonatkozasaban.

XV. Felelosség

15.1. Vasarld altal kartérités kdvetelésére nincs lehetdség, kivéve a termékfelelésség kdrébe
tartozd kartéritésekre, amennyiben életet, testi épséget, egészséget ért karokozason alapul,
valamint olyan egyéb kéarokat, amelyek a kiskedvencem.com Webaruhaz részerél toérténd
szandékos vagy sulyosan hanyag kotelességszegésen alapulnak. Szerz6désszegés esetén a
kiskedvencem.com Webaruhdz csak a szerzddéseknél tipikus, eldre lathatd és ténylegesen
bekdvetkezett karokért vallal felelésséget. A kiskedvencem.com Webaruhaz részérél megfeleld,
szerzbdésszerl teljesitésének mindsul, amennyiben a termék a honlapon vagy a hasznélati
Utmutatoban szereplé tajékoztatadshoz képest kedvezbbb, elényésebb paraméterekkel rendelkezik.

15.2. A WI / kiskedvencem.com Webaruhazat semmilyen felelésség nem terheli, amennyiben a
széllitasi késedelem, illetve egyéb probléma a Vasarl6 altal pontatlanul és/vagy hibasan megadott
adatok miatt kdvetkezett be.

15.3. A kivalasztott termék adatlapjan feltlintetjik a termék Iényeges tulajdonsagait tartalmazé
leirasokat, a hasznalati utasitasokat azzal, hogy a kivalasztott termék tényleges tulajdonsagair6l
részletesen a termékhez csatolt hasznalati Utmutatobol tajékozodhat. Az altalunk forgalmazott
termékhez a jogszabalyi el6irasok keretein bellul hasznalati Utmutatdét csatolunk, azonban
amennyiben véletlenil mégsem kapna meg a termékkel egyutt kérjik ezt a tényt haladéktalanul,
még a termék hasznalata elbtt sziveskedjen jelezni az Ugyfélszolgalatunknak, és természetesen
haladéktalanul potoljuk.

15.4. A WI / kiskedvencem.com Webaruhaz minden felelésséget kizar a honlap hasznaléi altal
tanusitott magatartasokért. A honlap hasznal6ja kizardlagosan és telijes mértékben felelés sajat
magatartasaért, WIl/kiskedvencem.com Webaruhaz a jogszabalyi keretek kozt az eljard
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hatoésagokkal teljes mértékben egylttmikoédik az esetleges jogszabalysértések felderitése
érdekében.

15.5. A honlapunk tartalmazhat olyan linkeket, amelyek mas szolgaltatok oldalaira mutatnak,
azonban a WI /kiskedvencem.com Webaruhaz nem vaéllal felelésséget ezen szolgaltatok
tevékenységéért, illetve adatvédelmi megfeleléségéért.

15.6. A WI /kiskedvencem.com Webaruhaz a jogszabalyokban meghatarozott kivételekkel nem
vallal felelésséget a www.kiskedvencem.com oldalon harmadik fél altal elhelyezett hirdetések,
promdéciés anyagok, illetve egyéb tajékoztatdsok jogszabalyoknak val6 megfeleléségéért,
tartalmaért. Ezen tartalmakért azt terheli felelésség, akinek érdekében a hirdetés megjelenésre
kerult.

15.7. A WI /kiskedvencem.com Webaruhaz nem vallal feleldsséget a rendszer hasznalatabol eredd
karokért. A Vasarld a kiskedvencem.com Online honlapjat kizarélag a sajat kockazatara
hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Wl/kiskedvencem.com Webaruhaz nem vallal felelésséget a
hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos
gondatlansaggal, vagy blncselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget
megkarosito szerzOdésszegésért valo felelésségen kivételével.

XVI. Joétallas

16.1. A WI-t termékeire vonatkozéan a Polgari térvénykdényv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jétallas idétartama alatt a
felelosség aldl csak akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszer(
hasznalatara vezethet6 vissza.

16.2. A j6tallas idétartama (a jotallasi idd) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek a fogyaszto
részére torténd atadasaval, vagy ha az Gzembe helyezést a WI vagy annak megbizottja végzi, az
Uzembe helyezés napja. Tartés fogyasztasi cikknek mindslinek az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkoz6 kételezé jotéllasrdl sz6ld 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet mellékletében
felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kbtelezd jotallasi idotartalmat ir eld. A rendelet
(targyi) hatalya csakis az (j, Magyarorszag terlletén kotoétt fogyasztdi szerzédés keretében
értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotéllas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszt6 részére vald atadasat kévetéen
|épett fel, igy példaul, ha a hibat

. szakszer(tlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az Uzembe helyezést a WI, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(itlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési
Utmutat6 hibajara vezethetd vissza)

. rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatéban foglaltak figyelmen kivul
hagyésa,

. helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

. elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartoz6 hiba esetén a fogyaszto:

. els6sorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a WI-nek a masik jotallasi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tébbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve
a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével a fogyaszténak okozott érdeksérelmet.
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. ha a WI a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridén belll, a fogyaszt6 érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak
a kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, a fogyasztd — véalasztasa
szerint — a vételar aranyos leszéllitasat igényelheti, a hibat a WI kéltségére maga
kijavithatja vagy méssal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba
miatt elalldsnak nincs helye. Ha a fogyaszt6 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol
(Uzembe helyezéstbl) szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a WI
koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot
akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a fogyasztd altal elvarhatd
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hatariddn belll, a fogyasztdé érdekeit kimélve kell
elvégezni. WI-nak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon
bellil elvégezze, azonban eléfordulhat, hogy minden térekvése ellenére a 15 napos hataridét nem
tudja tartani.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerllhet beépitésre.

A jotallas id6 nem elévilési, hanem jogveszté jellegli, igy az semmilyen esetben sem
hosszabbodhat meg. (pl. szervizben t6ltétt idével vagy azon idbével, amikor a fogyaszté nem tudja
rendeltetésszerlien hasznalni a terméket) A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének
kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kdévetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében Ujbol kezdddik.

16.3. A jotallasi kételezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek a WI-t terhelik.

16.4. WI jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

16.5. A fogyasztot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jOtallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen.

16.6. A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl ereddé — igy kuléndsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

16.7 kiskedvencem.com jétéllasi jegy: A jogszabaly alapjan kételezd jétallas ala esd termékek
mellé az WI altal kiallitott jotéllasi jegyet adunk, amely megfelel a mindenkor hatalyos jogszabalyi
eléirasoknak. A jotallasi jegyet bizonyos termékcsoportok esetén papir alapon mellékeljik a
megvasarolt termékhez, mas esetekben a papir alapu jotéllasi jegy helyett annak pdf file
formatumban elmentett valtozatat mellékeljik e-mailben. Ezen pdf. formatumu jétéllasi jegyet a
vasarlast kdvetd 4. e-mailben kildjuk el a Vasarldénak, kdzvetlenll azt kbvetben, hogy a Vasarlét
értesitjik a megrendelt termék logisztikai partnernek térténd atadasardl. A pdf. formatuma jotallasi
jegy nyomtathato.

XVIl. Kellékszavatossag

17.1. A fogyasztonak minGsulé6 Vasarldé az WI hibas teljesitése esetén az WI -val szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztéi szerz6dés esetén a fogyasztébnak minésuléd
Vasarl6 az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves elévilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi
igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjdban mar léteztek. Két éves
elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait a fogyasztonak minésilé Vasarld érvényesiteni
mar nem tudja.
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17.2. Nem fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves
elévilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

17.3. A Vasarlo — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a
Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a WI szaméara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tdbbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Vasarlé nem kérte,
illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgéaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Wi
koltségére a Vasarld is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6é esetben — a
szerzBdeéstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

17.4. A Vasarl6 a vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban kételes viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az MMSH adott okot.

17.5. A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil k6zdIni az Wl-vel.

17.6. A Vasarld kdzvetlenll az WI -vel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

17.7. A szerzOdés teljesitésétdl szamitott hat hdénapon belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Vasarl6 igazolja, hogy a terméket
a WI-t6l vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). llyen esetben WI csak
akkor mentesul a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék
hibdja a Vasarlo részére torténd atadast kévetben keletkezett. Amennyiben MMSH bizonyitani
tudja, hogy a hiba oka a Véaséarlonak felrohatd okbdl keletkezett, nem koételes a Vasarld altal
tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan
azonban mar a Vasarld koételes bizonyitani, hogy az éltala felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

17.8. Ha a Vasarl6 a szavatossagi igényét a terméktdél - a megjeldlt hiba szempontjabol -
elkulénithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem
mindsul érvényesitettnek.

XVIIl. Termékfelelosség

18.1. A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztdbnak minésulé Vasarl6 — valasztasa szerint —
a 17. pontban meghatérozott kellékszavatosséagi jogot vagy termékfeleldsségi/termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

18.2. A fogyasztonak minéstild Vasarl6t azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba
miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a fogyasztdnak mindsuld
Vasarl6 a gyartoval szemben érvényesitheti.

18.3. Termékszavatossagi igényként a fogyasztonak mindsilé Vasarlo kizarolag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén a fogyasztonak min6sulé Vasarl6 kell bizonyitania.

18.4. Egy termék akkor minésul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
minbségi kdvetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyartdé altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

18.5. Termékszavatossagi igényét a fogyasztonak mindsild Vasarl6 a termék gyartd Aaltali
forgalomba hozatalatol szamitott két éven belul érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat
elveszti. A fogyasztdbnak mindsuld Vasarld a hiba felfedezése utan késedelem nélkil kételes a



hibat a gyartéval kdzdlni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belll k6zolt hibat késedelem
nélkil kdzdltnek kell tekinteni. A kbzlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelés.

18.6. A fogyasztonak min6sulé Vasarld termékszavatossagi igényét az ing6 dolog gyartéjaval vagy
forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja.

18.7. A Ptk. értelmében gyartonak mindsuil a termék eléallitoja és forgalmazéja.

18.8. A gyarto, forgalmazo kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége alodl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

. a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyarotta, illetve hozta forgalomba, vagy

. a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

. a termék hibaja jogszabaly vagy kételez6 hatésagi elbiras alkalmazasabdl ered.

18.9. A gyartonak, forgalmazdnak a mentesuléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

XIX.  Eljaras hibas termék esetén, reklamacioé

19.1. A hibas termék miatt az ezzel kapcsolatos igény www.kiskedvencem.com oldalan elérheto
kapcsolat menipont alatt talalhaté mddok egyikén teheté meg.

19.2. Ha a Vasarl6 nem minésul fogyasztonak, azaz a Vasarld a kereskedelmi vagy szakmai
tevékenységének keretében adja le megrendelését, a hiba miatti kbvetelés az aru atvételétdl
szamitott 1 éven belll eléval.

19.3. Kérjuk a vaséarolt terméket sziveskedjen az éatvételkor ellendrizni, és amennyiben a
csomagolas sérilt sziveskedjen a széllitbnak jelezni és kérni jegyzdkdnyv felvételét. Abban az
esetben, ha mennyiségi, vagy mindségi kifogasa van, sziveskedjen Ugyfélszolgalatunknak
mas, vagy nem annyi terméket kualdtink, illetve a termék sérilt. Ezt kdvetben haladéktalanul
felvessziuk Onnel a kapcsolatot és dijmentesen kiszallitjuk a megrendelt terméket.

XX. A kiskedvencem.com Webaruhaz célja, felelosség korlatozasa, szerzoi jog

A kiskedvencem.com Webaruhaz célja a rajta megtalalhatd arucikkek értékesitése. Az egyes
arucikkeknél megjelenitett képek, illetve szinek illusztraciok, ezért azok a valdsagtél eltérhetnek.
WI a megfelelé gondossaggal kezeli az interneten szerepl6 informaciokat, a weboldalon talalhato
informaciok johiszemlen kerultek felhelyezésre, azonban azok kizar6lag tajékoztatd ceélt
szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teljességéért, az adatbazisban szerepld esetleges
hibakért, elirasokért WI nem vallal felelésséget.

A kiskedvencem.com Webaruhaz oldalain megtalalhaté kilsé (kiado, gyartd) tartalmi elemeken (pl.
dobozképen) szerepld informéciokért az informacié szolgéaltatdja (kiadd, gyartd) felel. Azért WI
felel6ssé nem tehetd.

A termékekrél feltlintetett dobozképek tajékoztatd jelleglek, jellemzéen megegyeznek azzal,
amelyet Vasarld ténylegesen kézhez is kap, de eltérés itt is lehetséges, amellyel kapcsolatban
felel6sséget szintén nem vallalunk (pl. a termék ugyanazzal a tartalommal/paraméterekkel, de
eltéré boritbban kaphatd, mint ami a képen szerepel).
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A kiskedvencem.com Webaruhazban vald vasarlas feltételezi Vasarld részérdl az internet
lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiléndsen a technikai paraméterekre és
az internet hasznalata soran felmerlé hibakra.

WI semmilyen médon kiléndsen nem vallal felelésséget:

. Az internetes héal6zatban térténé barmilyen mikddési hibaért, ill. a kiskedvencem.com
Webaruhaz hasznalatanak ezen hibakon alapulé akadalyoztatasaért, zavaraiért és az
ezekbdl ad6dod kdvetkezményekeért

. Barmilyen adat, vagy akar elkuldott akar fogadott e-mail elvesztéséért, meg nem
érkezéséeért, késlekedéséért és az ebbdl adodod kdvetkezményekeért

. Akar a kildo akar a fogadd oldalan a spam-szlr0 tulzott aktivitisa miatt a leveleknek
Levélszemét/Spam/Promotion stb. mappaba keriléséért, illetve az ebbdl adodd
kdévetkezményekért, esetleges elvesztésért, térléseért

. Barmelyik kommunikaciés vonalban térténé barmilyen meghibasodasért, akar a kildd, akar
a fogadé oldalan, akar a kbzbeesd csatornak barmelyikén.

. Barmely az Ugylet soran hasznalt szoftver nem megfeleld mikddéséért

. Barmilyen rendszer vagy programhiba, rendkivili esemény, vagy technikai hiba
kdvetkezményeiért

WI nem felelés semmilyen alapon, semmilyen sem kdzvetlen, sem kdzvetett karért, ami a
kiskedvencem.com Webaruhazhoz val6 csatlakozas vagy hasznalat miatt vagy soran kévetkezett
be. A latogat6 feladata megdvni a szamitdbgépét, az azon tarolt adatokat az esetleg behatolasoktol
€s egyéb karos eseményektél.

WI semmilyen esetben nem vonhaté felelésségre akar vis maior esetén, akar barmilyen olyan
eseménnyel kapcsolatban, amely nem a kdzvetlen iranyitdsa alatt all, illetve amelyet nem képes
azonnal elharitani.

WI elbzetes értesités nélkil is fenntartja a jogot barmely ar, adat, hataridé és egyéb paraméter,
valamint a szerzbdési feltételek megvaltoztatdsara. Ezen valtoztatas, vagy barmely moédositas a
kiskedvencem.com Webaruhazban valé megjelenés, feltliintetés idépontjaban lép életbe.
Amennyiben Vasarld6 barmely modositassal nem ért egyet, a vasarlas nem lehetséges. Az
eszk6zOIt modositas nem érinti a mar megkététt, de még nem teljesitett szerz6déseket. Vasarlo
teljeskoérien és korlatlanul felel az altala megadott adatokért.

WI -n kivil a kiskedvencem.com t Webaruhazra mutaté linket csak ugy szabad elhelyezni, hogy az
nem keltheti azt a benyomast, hogy a kiskedvencem.com Webéaruhaz vagy WI javasolja, tamogatja
az adott oldalon forgalmazott vagy kinalt szolgéaltatas vagy termék igénybevételét vagy
megvasarlasat. A linkel6 honlap nem szolgaltathat vagy tartalmazhat valétlan informaciot
kiskedvencem.com Webaruhazrél, valamint a kiskedvencem.com Webaruhaz és a linkelé honlap
kdzott fennalld jogviszonyrol. A linkelé honlap nem tartalmazhat jogszabalyt, harmadik személy
jogait, vagy a kozizlést sért6 tartalmat. A linkelésre vonatkozd szabalyok megsértése esetén WI
jogosult a honlapra mutaté link azonnali eltavolittatasara, ha az oldal izemeltetdje azt felszélitas
ellenére sem tavolitja el, tovabba jogosult arra is, hogy a jogsértéssel dsszefliggb és felmerilt
karanak megtéritését kovetelje.

WI fenntartja minden jogéat szolgéltatdsanak minden elemére, kiulénds tekintettel a
kiskedvencem.com domain nevére, az ehhez tartozé aldomainekre, aloldalakra, valamint az
internetes reklamfellleteire.

Tilos minden olyan tevékenység, amely WI adatbazisanak kilistdzasara, rendszerezésére,
archivalaséara, feltérésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére iranyul. Kulén megallapodas,
vagy az erre a célra szolgaldé szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos WI altal rendelkezésre
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bocsatott felllet, illetve keresdmotorok megkerilésével WI adatbazisat médositani, leméasolni,
abban uj adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat feldlirni.

XXI. Fogyasztéi jog- és igényérvényesités

21.1. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal:

Amennyiben a Vasarl6 fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lak6helye szerint illetékes fogyasztoévédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kdvetben a hatdsag
dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarél. A fogyasztok 2017-t6] panaszaikkal els6sorban a
terlletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak. A jarasi hivatalok elérhetéségei megtalalhatok

a https://jarasinfo.gov.hu/ honlapon.

21.2. Vitarendezési eljaras az Eurdpai Unid online vitarendezési platformjan
keresztll: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

Online adasvételi szerz6déssel 6sszefliiggd hataron atnyuld fogyasztoi jogvita esetén lehetéség
van arra, hogy a fogyasztbk az online vaséarlashoz kapcsol6dd, hataron éatnyuld jogvitaikat
elektronikusan rendezni tudjak a kévetkezd linken [https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/
main/?event=main.home.show] keresztil elérhet6 online platformon keresztil beadott elektronikus
panasz utjan.

Ehhez nem kell méast tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon a fogyasztdnak
min6sulé Vasarld beregisztral, kitélt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan beklldi a
Békéltetd Testllet részére a platformon keresztil.

Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerzédésekhez kapcsolédé hataron atnyulé fogyaszté és kereskedd kdzotti
jogvitakban.

21.3. Békéltet6 testllet eljarasanak kezdeményezése:

Amennyiben Szolgéltatd és a fogyasztonak mindsilé Vasarld kozott esetlegesen fenndlld
fogyasztéi jogvita Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem rendezédik, a fogyasztonak mindsild
Vasarlo, a lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testilethez fordulhat és
kezdeményezheti a Testllet eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes
Békéltetd Testulethez is.

Békéltetd Testlletre vonatkoz6 szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak minésul a kulén térvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kbézépvallalkozas is,
aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A vallalkozést egyuttmikddeési kotelezettség terheli a Békéltetdé Testulet elbtti eljarasban. Ez
egyrészt a békeéltetd testilet felhivasara torténd valaszirat megkuldési kételezettség, masrészt a
Békéltetd Testileti meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételének
biztositasa. Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes
Békéltetd Testlletet mikodiet6é kamara szerinti megyében van bejegyezve, a vallalkozas
egyuttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkodtés
lehetéségének felajanlasara terjed ki.

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes testiilet a Budapesti Békélteto Testiilet.

Elérhetbségei:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu


https://jarasinfo.gov.hu/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show
https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu

K&ézponti telefonszam: +36 1 488 2131
Fax: +36 1 488 2186

A Békéltetd Testuletek elérhetdsége: https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A Szolgaltatot a békéltetd testileti eljarasban egyuttmikodési kdtelezettség terheli.

21.4. Birbsagi eljaras kezdeményezése.

Vasarl6 jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kdvetelésének birdsag el6tti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgéari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény, valamint a Polgéri
Perrendtartasrél sz616 2016. évi CXXX. rendelkezései szerint.

XXIl. Zaro6 rendelkezések

22.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az irdnyado, kuldénos tekintettel

. a Polgari Térvénykdnyvrdl sz6lo6 2013. évi V. térvény (,Ptk.”),
. az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgéaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi
CVIII. (Elker. tv.) térvény,

. a fogyaszt6 és a vallalkozas kozétti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6ld 45/2014. (Il
26.) Korm. rendelet,

. az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd jotallasrél sz6l6 151/2008. (1X.22.)
Kormanyrendelet,

. a fogyasztd és a vallalkozas kozott szerzddés részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendelet, valamint
. a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény rendelkezéseire.
Tajékoztatjuk kedves Vasarldinkat, hogy a vonatkozé jogszabalyok kételezd rendelkezései a
felekre klon kik6tés nélkul irdnyadoak.

22.2. Az esetleg felmerll6 vitas kérdés jogszolgaltatasanak helye a kiskedvencem.com
Webaruhaz cégnyilvantartasba bejegyzett székhelye.

22.3. ASZF egyoldalt mbdositasa WI jogosult jelen ASZF-t barmikor, egyoldaltan modositani. A
modositott rendelkezések a hatélyba Iépést kdvetben leadott megrendelésekre alkalmazanddak.
WI fenntartja a jogot, hogy béarmikor, barmilyen véltoztatast, javitdst hajtson végre a
kiskedvencem.com Webaruhazon, elézetes figyelmeztetés nélkul.

Warburton Ingatlan Kift.
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